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	Personalisierung - Die wichtigsten Schritte hin zu einer eigenen, vollumf�nglichen Strategie


Wenige Schlagw�rter waren in den letzten Jahren im E-Commerce so allgegenw�rtig wie der Begriff Personalisierung. Doch im Gegensatz zu vielen anderen Trends und Buzzw�rtern ist dieses Thema so relevant wie nie.


Eine wirksame Personalisierung durchzieht die gesamte Customer Journey - vom ersten Kontakt, �ber die erfolgreich zugestellte Bestellung, den Anruf beim Kundenservice bis hin zur erneuten Kontaktaufnahme und Kundenbindung. Doch wie kommen Sie da hin?


Das erfahren Sie in diesem Whitepaper:


	Personalisierung - wovon reden wir �berhaupt?
	Datengrundlage - verschaffen Sie sich �berblick!
	Strategie - wo anfangen?
	Personal und Tools f�r die Umsetzung



F�r wen ist dieses Whitepaper:


	E-Commerce-Verantwortliche, Shopbetreiber
 
	CX- und UX-Verantwortliche
	Marketingverantwortliche im E-Commerce
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                            Kennwort 

       Kennwort wiederholen

    


    

     
      
        Bitte ausw�hlen
Herr
Frau
ohne


        Anrede                          
      

     
                             Vorname                            

                           Nachname                          

                             Jobtitel/Funktion                  

                                    Firma                                

     
                                        Telefon                                

     
                              Stra�e                             

                                     PLZ                                    

                                    Ort                                    

                      
Deutschland
�sterreich
Schweiz
Afghanistan
�gypten
�landinseln
Albanien
Algerien
Amerikanisch Samoa
Andorra
Angola
Anguilla
Antarktis
Antigua und Barbuda
�quatorialguinea
Argentinien
Armenien
Aruba
Aserbaidschan
�thiopien
Australien
Bahamas
Bahrain
Bangladesch
Barbados
Belarus
Belgien
Belize
Benin
Bermuda
Bhutan
Bolivien
Bosnien und Herzegowina
Botswana
Bouvetinsel
Brasilien
Britisches Territorium im Indischen Ozean
Brunei
Bulgarien
Burkina Faso
Burundi
Chile
China
Cookinseln
Costa Rica
Cura�ao
D�nemark
Demokratische Republik Kongo
Deutschland
Dominica
Dominikanische Republik
Dschibuti
Ecuador
El Salvador
Elfenbeink�ste
Eritrea
Estland
Falklandinseln
F�r�er-Inseln
Fidschi
Finnland
Frankreich
Franz�sisch-Guayana
Franz�sisch-Polynesien
Franz�sische S�d- und Antarktisgebiete
Gabun
Gambia
Georgien
Ghana
Gibraltar
Grenada
Griechenland
Gr�nland
Guadeloupe
Guam
Guatemala
Guernsey
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana
Haiti
Heard und McDonaldinseln
Honduras
Hongkong
Indien
Indonesien
Insel Man
Irak
Iran
Irland
Island
Israel
Italien
Jamaika
Japan
Jemen
Jersey
Jordanien
Jungferninseln (UK)
Jungferninseln (US)
Kaimaninseln
Kambodscha
Kamerun
Kanada
Kap Verde
Kasachstan
Katar
Kenia
Kirgisistan
Kiribati
Kokosinseln
Kolumbien
Komoren
Kongo
Kosovo
Kroatien
Kuba
Kuwait
Laos
Lesotho
Lettland
Libanon
Liberia
Libyen
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Macau
Madagaskar
Malawi
Malaysia
Malediven
Mali
Malta
Marokko
Marshallinseln
Martinique
Mauretanien
Mauritius
Mayotte
Mazedonien
Mexiko
Mikronesien
Moldawien
Monaco
Mongolei
Montenegro
Montserrat
Mosambik
Myanmar
Namibia
Nauru
Nepal
Neukaledonien
Neuseeland
Nicaragua
Niederlande
Niederl�ndische Antillen
Niger
Nigeria
Niue
Nordkorea
N�rdliche Marianen
Norfolkinsel
Norwegen
Oman
�sterreich
Osttimor
Pakistan
Pal�stina
Palau
Panama
Papua-Neuguinea
Paraguay
Peru
Philippinen
Pitcairninseln
Polen
Portugal
Puerto Rico
R�union
Ruanda
Rum�nien
Russland
Saint Martin
Salomonen
Sambia
Samoa
San Marino
Sankt Bartholom�us
S�o Tom� und Pr�ncipe
Saudi-Arabien
Schweden
Schweiz
Senegal
Serbien
Seychellen
Sierra Leone
Simbabwe
Singapur
Sint Maarten
Slowakei
Slowenien
Somalia
Spanien
Sri Lanka
St. Helena
St. Kitts und Nevis
St. Lucia
St. Pierre und Miquelon
St. Vincent und die Grenadinen
S�dafrika
Sudan
S�dgeorgien und die S�dlichen Sandwichinseln
S�dkorea
S�dsudan
Suriname
Svalbard und Jan Mayen
Swasiland
Syrien
Tadschikistan
Taiwan
Tansania
Thailand
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad und Tobago
Tschad
Tschechien
Tunesien
T�rkei
Turkmenistan
Turks und Caicosinseln
Tuvalu
Uganda
Ukraine
Ungarn
Uruguay
Usbekistan
Vanuatu
Vatikanstadt
Venezuela
Vereinigte Arabische Emirate
Vereinigte Staaten von Amerika
Vereinigtes K�nigreich
Vietnam
Wallis und Futuna
Weihnachtsinsel
Westsahara
Zentralafrikanische Republik
Zypern



                                                                                                    Land                                  

     
                       
-- Bitte ausw�hlen --
Internet-Agentur
Online-Marketing/Werbung
PR/�ffentlichkeitsarbeit
IT/Software/Hardware
Telekommunikation
Druckerei/Druckmittel
Lettershop/Fulfillment
Zustellung/KEP
Contactcenter
Marketing/Werbung
Freelancer
Beratung
Dienstleistung
Finanzdienstleistung
Forschung
Handel
Handwerk
Industrie
Verlage/Medien
Versender
Werbungtreibendes Unternehmen
Beh�rde/�ffentliche Hand
Universit�t/Bildungseinrichtung
Verband/Verein
Endkunde/Privatanwender
in Ausbildung/Studium



                                                                                                  Art der Firma                          

     
     
     
                 
-- Bitte ausw�hlen --
bis 1 Mio Euro
1-5 Mio
6-20 Mio
21-100 Mio
�ber 100 Mio



                                                                                      Umsatz                           

     
     
     
     
      
          
      
      
     
     
     
      
     

  
 

 




  
  Einverst�ndniserkl�rung:

  
    
    
    
      Der Herausgeber des Dokuments, welches Sie mit dieser Registrierung abrufen m�chten bittet darum, mit Ihnen zu Marketingzwecken Kontakt aufnehmen zu d�rfen. Mit dem Abruf werden Sie im um Ihr Einverst�ndnis gebeten, dass wir Ihre Kontaktdaten einmalig an das herausgebende Unternehmen weiterleiten d�rfen.

    
    
    
    
    
  
  
    
      Die Datenweitergabe erfolgt an:
	best it AG, Boxhagener Stra�e 82, 10245 Berlin


    
    

  

  
  Mit der Registrierung erkl�re ich mich einverstanden, dass meine Adresse beim HighText Verlag gespeichert wird.
  Ich akzeptiere die Details zum Datenschutz. Ich bin damit einverstanden, dass mir der HighText Verlag selbst gelegentlich per E-Mail Informationen �ber eigene Produkte sowie Firmeninformationen von Drittunternehmen per E-Mail zusendet. 
  Ich kann diese Einverst�ndnis jederzeit widerrufen. Au�erden akzeptiere ich die AGB und Nutzungsbedingungen des HighText Verlag, die ich hier oder im Men�punkt "AGB" eingesehen habe.  Ich best�tige zudem, dass ich aus gewerblichem Interesse handle.


  
    Ich habe die vorstehende Einverständnis-Erklärung gelesen und bin einverstanden.
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