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BOREK

lhre Vision ist unsere Aufgabe |

Standorte
Deutschland Italien
Braunschweig Bibbiena
Frankfurt
Hamburg Osterreich
Hannover Wien
1790 Leipzig
Miinchen Schweiz
1893 Niirnberg Solothurn
Osterwieck
Ungarn
1894 Budapest
Pécs
1925
1950
1968
1970
1975
1985
1988
1990
1992
1996
1997
1997
1998
2001
2003
2004
2005

2006



BOREK

Das Erfolgsrezept eines Unternehmens

Unsere Leitlinien

Kundenorientierung

Qualitatsmanagement

Unternehmergeist

Technologiefiihrerschaft

Mitarbeiter

Future Fitness

Umwelt und Gesellschaft



Synergien mit System

Unser Leistungsverbund

»Durch das Outsourcen unseres internen Abwicklungs-Workflows an BOREK
haben wir unsere Prozesse optimiert und konnen jetzt effektiv und kosten-

glnstig agieren.« ﬂ-\

Axel Schadewald, Marketingleiter Autostadt GmbH AUTOSTADT

BOREK

Unsere Leistungen
Prozessanalyse
Konzeptentwicklung
Workshops

Coaching
Outsourcing-Ldsungen

E-Print Procurement



BOREK

VVon der Datei bis zum Prozess

Data Management

Unsere Leistungen
Datenbankentwicklung

Datenpflege

Adressmanagement

Datenanalyse

Kartensysteme

Bonussysteme

Datenaufbereitung zur Personalisierung
Responseerfassung und -management

Elektronische Formulare

»Wir arbeiten seit Jahren erfolgreich mit BOREK. Besonders freut uns, »
dass es uns gelungen ist, aus unserem komplexen Datenbestand aktuelle l
Broschiiren und Preislisten on demand zu drucken.«

Silke Kunath, Leiterin IT, KPM Konigliche Porzellan-Manufaktur Berlin KPM



Output mit Qualitat

Print Productions

- »Unsere komplexen Direct Mailings stellen hohe Anforderungen an unseren
. Druckpartner. BOREK setzt diese immer sehr zeitnah um, was in unserem
! Geschaft entscheidend ist!«

> -
Niels Hagemann, Geschaftsfihrer MDM Miinzgesellschaft mbH ﬁ W

BOREK

Unsere Leistungen
Mailingproduktion
Rechnungsdruck
Formulare

Etiketten

Plastikkarten

Beilagen

Akzidenzen

Lottoscheine

Verpackungen



BOREK

Zur rechten Zeit am rechten Ort
Logistics

Unsere Leistungen
Lagerhaltung
Versandhandel

Order Management
Quality Management
Reporting

Lettershop

Debitorenmanagement

Pick & Pack

»Bei BOREK liegt das Fulfillment unserer anspruchsvollen Direktmarketing-

Aktionen seit Jahren in besten Handen!«

Wolf-Riidiger Feldmann, Geschaftsfiihrer Cornelsen Verlag, Berlin




BOREK

Kundenservice muss gelebt werden

Customer Care

Unsere Leistungen
Responsemanagement (Fax, Mail, DRTV)
Callcenter Lésungen

Customer Support

E-Mail Inbound und Outbound

After Sales

Telemarketing

Kundenkarten

»Im Customer Service brauchen wir einen Partner, der unsere Kunden so
behandelt, als waren es seine eigenen. Bei BOREK haben wir diese Qualitat

gefunden.« A
Dr. Peter Wille, Geschaftsfiihrer Archiv Verlag Deutschland




BOREK

Visionen bei BOREK

Interview Henning BOREK




BOREK

Unsere zufriedenen Kunden

Einige Referenzen
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