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BPO optimiert die
Kundenbetreuung

Vom Customer- und Sales-Service zur integrierten Wertschépfungskette

b digitale oder analoge Medien - der Trend
entwickelt sich vom Customer Service und
Sales Service zur integrierten Wertschop-
fungskette (Fullservice). Neue Produkt- und Ver-
marktungskonzepte fordern eine externe Vertriebs-
unterstiitzung bei gleichzeitig hohem Service-Level.
Der Markt wird enger, Dienstleistungen dhneln sich
immer mehr, die verschiedenen Medien wachsen zu-
sammen oder iberschneiden sich. Die Neukunden-

—-

Neukundenakquise,
Bestandskundenpflege und
Kindiger-Riickgewinnung
bergen - professionell und
fachkompetent durchge-
flhrt — erhebliche Wettbe-
werbsvorteile

gewinnung wird schwieriger, nicht zuletzt durch die
neuen Opt-in-Regelungen zur telefonischen Akquise.
Gleichzeitig wollen internationale Zielgruppen er-
schlossen werden. Neukundenakquise, Bestands-
kundenpflege und Kiindiger-Riickgewinnung bergen
- professionell und fachkompetent durchgefithrt -
erhebliche Wettbewerbsvorteile.

Produkte und Leistungen zu biindeln, zu ver-
kaufen, upzugraden, Inboundsaleslines mit hohen

Abschlussquoten zu betreiben ist eine Kernkompe-
tenz des Branchenspezialisten walter services. Der
Dienstleister kontaktiert Zielgruppen innerhalb kiir-
zester Zeit — professionell, effektiv und erfolgreich.
Doch nur, wer auch im After Sales mit optimalem
Service punktet, sorgt fiir eine hohe Kundenbindung!
Wenn jetzt nicht alle Prozessabldufe sichergestellt,
Informationen nicht aufbereitet sind und kein Ersatz
geliefert werden kann, kommt es zu hohen Folge-
kosten und Verlusten im Kundenstamm.

Bei walter services werden sowohl potenzielle als
auch bestehende Kunden beraten und informiert.
Im Customer Service werden Reklamationen ent-
gegengenommen, technische Hilfestellungen gege-
ben und umgehend Mafinahmen veranlasst. Nicht-
zahler werden telefonisch kontaktiert, um die Zah-
lung zu aktivieren und Abonnements fortzufiihren.
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Kunden, die ihr Abonnement gekiindigt haben, wer-
den im Outbound angesprochen. Durch diese aktive
und flaichendeckende Kundenansprache werden
Leistungen erneuert oder ausgebaut.

Walter services ist spezialisiert auf die Bear-
beitung von kompletten Geschéftsprozessen in der
Kundenbetreuung. Dies reicht von der First-Level-
Betreuung fiir alle Ein- und Ausgangskandle tiber
komplexe Backoffice-Aufgaben und Dokumenten-
management bis zu hochvolumigen Druck- und
Lettershop-Téatigkeiten. Dariiber hinaus werden
technische Gerite hard- und softwareseitig in 16
Sprachen unterstiitzt — Fullservice aus einer Hand.
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